EUROPE DIRECT Szczecin

Komisja przesyta X wstepne ustalenia dotyczace
naruszenia aktu o ustugach cyfrowych

Komisja poinformowata dzi$ X o swoim wstepnym stanowisku, ze narusza on akt o ustugach cyfrowych w obszarach
zwigzanych z zwodniczymi interfejsami, przejrzystoscia reklam i dostepem naukowcdédw do danych.

Przejrzystosc i rozliczalnos¢ w odniesieniu do moderowania tresci i reklamy sg centralnym elementem aktu o ustugach
cyfrowych. Na podstawie szczegétowego dochodzenia, ktére obejmowato miedzy innymi analize wewnetrznych dokumentéw
przedsiebiorstwa, wywiady z ekspertami, a takze wspétprace z krajowymi koordynatorami ds. ustug cyfrowych, Komisja
wydata wstepne ustalenia dotyczace nieprzestrzegania przepiséw w odniesieniu do trzech skarg:

e Po pierwsze, X projektuje i obstuguje swoj interfejs dla ,zweryfikowanych rachunkéw" z ,niebieskim znakiem
kontrolnym" w sposob, ktéry nie odpowiada praktyce branzowej i wprowadza uzytkownikéw w btad. Poniewaz
kazdy moze subskrybowac taki , zweryfikowany" status, ma to negatywny wptyw na zdolno$¢ uzytkownikéw
do podejmowania swobodnych i Swiadomych decyzji o autentycznosci kont i tresci, z ktérymi wchodzag w interakcje.
Istniejg dowody na to, ze zmotywowane podmioty dziatajagce w ztej wierze naduzywajg ,.zweryfikowanego konta" w
celu wprowadzenia uzytkownikéw w btad.

e Po drugie, X nie przestrzega wymaganej przejrzystosci reklamy, poniewaz nie zapewnia wiarygodnego
repozytorium reklam, ktére mozna przeszukiwac, lecz wprowadza funkcje projektowe i bariery w dostepie, ktére
sprawiajg, ze repozytorium nie nadaje sie do osiggniecia celu przejrzystosci wzgledem uzytkownikéw. W
szczegdlnosci projekt nie pozwala na wymagany nadzér i badania nad pojawiajgcymi sie zagrozeniami wynikajgcymi
z dystrybucji reklam w internecie.

e Po trzecie, X nie zapewnia naukowcom dostepu do swoich danych publicznych zgodnie z warunkami
okreslonymi w akcie o ustugach cyfrowych. W szczegélnosci X zakazuje kwalifikujgcym sie
naukowcom niezaleznego dostepu do swoich danych publicznych, np. poprzez ztomowanie, jak okreslono w
warunkach $wiadczenia ustug. Ponadto proces X polegajacy na przyznaniu kwalifikujacym sie naukowcom
dostepu do interfejsu programowania aplikacji (API) wydaje sie zniecheca¢ naukowcéw do realizacji ich
projektéw badawczych lub pozostawiac im wytacznie nieproporcjonalnie wysokie optaty.

Przesytajgc wstepne ustalenia, Komisja informuje X o swojej wstepnej opinii, ze narusza ona akt o ustugach cyfrowych.
Pozostaje to bez uszczerbku dla wyniku dochodzenia, poniewaz X ma obecnie mozliwos¢ skorzystania ze swojego prawa do
obrony, analizujgc dokumenty zawarte w aktach dochodzenia Komisji i udzielajac pisemnej odpowiedzi na wstepne ustalenia
Komisji. Réwnolegle przeprowadzone zostang konsultacje z Europejska Radga ds. Ustug Cyfrowych.

Gdyby wstepne stanowisko Komisji zostato ostatecznie potwierdzone, Komisja przyjetaby decyzje stwierdzajgca niezgodnos¢,
w ktdrej stwierdza sie, ze X narusza art. 25, 39 i art. 40 ust. 12 aktu o ustugach cyfrowych. Taka decyzja mogtaby pociggac
za soba grzywny w wysokosci do 6 % catkowitego Swiatowego rocznego obrotu dostawcy i nakaza¢ dostawcy podjecie
dziatah w celu zaradzenia naruszeniu. Decyzja stwierdzajaca niezgodnos$¢ moze réwniez uruchomi¢ okres wzmocnionego
nadzoru w celu zapewnienia zgodnosci ze srodkami, ktére dostawca zamierza podja¢ w celu usuniecia naruszenia. Komisja
moze rowniez nakfada¢ okresowe kary pieniezne, aby zmusic¢ platforme do przestrzegania przepisow.

Kontekst ogodlny

25 kwietnia 2023 r. X, znany wczesniej jako Twitter, zostat wyznaczony jako bardzo duza platforma internetowa (VLOP) 25
kwietnia 2023 r. na mocy unijnego aktu prawnego o ustugach cyfrowych, w zwigzku z o$wiadczeniem, ze dociera do ponad
45 min aktywnych uzytkownikdw miesiecznie w UE.

18 grudnia 2023 r. Komisja wszczeta formalne postepowanie w celu oceny, czy X mdgt naruszy¢ akt o ustugach cyfrowych w
obszarach zwigzanych z rozpowszechnianiem nielegalnych tresci i skutecznoscia srodkéw podjetych w celu zwalczania
manipulacji informacjami, w odniesieniu do ktérych prowadzone jest dochodzenie, a takze zwodniczych interfejséw,
przejrzystosci reklam i dostepu do danych dla naukowcéw, ktére sg przedmiotem przyjetych dzi$ wstepnych ustalen.

Komisja wprowadzita réwniez narzedzie stuzgce sygnalistom, umozliwiajgce pracownikom i innym osobom posiadajagcym
wiedze skontaktowanie sie z Komisjg w sposéb anonimowy, aby przyczyni¢ sie do monitorowania przez Komisje
przestrzegania przepiséw przez wyznaczone VLOP/VLOSE.
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-dscs
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_2413
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/list-designated-vlops-and-vloses
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_6709
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-whistleblower-tool
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Komisja wszczeta réwniez formalne postepowanie przeciwko TikTok w lutym i kwietniu 2024 r., AliExpress w marcu 2024 r.
oraz Meta w kwietniu i maju 2024 r.
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https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_24_926
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_24_2227
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_24_1485
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_24_2373
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_24_2664

